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1. SOS IN BREVE

Sos Malnate Onlus - Associazione Volontaria aderente ANPAS "«aneas

Riconosciuta con DPGR n. 18981 del 21/11/1990.

Iscrizione Registro delle Persone Giuridiche Private n. 906 del 21/04/2001.

Iscrizione Registro del Volontariato della Lombardia foglio n.254 progressivo n. 1009/A sez. sanitaria con provvedimento
n. 53404 del 22/02/1994.

Iscrizione Camera Commercio REA VA 252620.

Autorizzazione al trasporto sanitario n. 228 03/03/2004.

Codice ATECO 86.90.42

Atto costitutivo 28/01/1982

Inizio attivita 21/03/1983

Codice Fiscale 01299620128

Sede “Paolo Malnati”

Via | Maggio 10

21046 Malnate (Varese)

Tel. 0332-428555 338-5341757

Fax 0332-861105

info@sosmalnate.it sosmalnate@pec.it

Sede “Paolo Grizzetti”
Via Settembrini 33/G
21046 Malnate (Varese)

Ambulatorio — Centro Prelievi “Rino Croci”
Direttore Sanitario Dott. Matteo Rovera

Via | Maggio 10

21046 Malnate (Varese)

Tel. 0332-860067 Fax 0332-862358
ambulatorio@sosmalnate.it

Presidente e Legale Rappresentante: Massimo Desiante

Direttore Sanitario: Matteo Rovera

Direttore del Personale e dei Servizi: Marco Sarti

Vicepresidente: Paolo Misto

Amministratore: Massimo Pedrazzini

Segretario: Giovanni Ampollini

Resp. Corpo Volontari: Carlo Maria Villa

Revisore dei Conti: Chiara Oblatore

Consiglieri d Amministrazione: Massimo Desiante, Paolo Mist6, Massimo Pedrazzini, Giovanni Ampollini, Daniele
Garzolini, Alessandro Balconi, Luigi Mariani, Giorgio Villa e Gianfranco Marcassa.

SOS nel web:

Sito internet: www.sosmalnate.it

Facebook: www.facebook.com/sosmalnate

Flickr: www.flickr.com/pgotos/sosmalnate

YouTube: www.youtube.com/SosMalnate

Linkedin: hitps://www.linkedin.com/company/sos-malnate-onlus
Twitter: http://www.twitter.com/sosmalnate
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2. L’IDENTITA’ DI SOS MALNATE

2.1 La missione

- Trasportare malati e feriti con ambulanze e con automezzi speciali coniugando alta professionalita con
una forte attenzione alla persona.

- Fornire assistenza sanitaria per la sicurezza di eventi pubblici.

- Soccorrere le popolazioni colpite da calamita.

- Diffondere la cultura del primo soccorso effettuando corsi di formazione.

- Offrire collaborazione agli enti pubblici per la gestione di centri prelievi ematici e, piu in generale, di ser-
vizi socio assistenziali sul territorio.

- Favorire la diffusione del volontariato, soprattutto quello giovanile e in ambito europeo, e del servizio ci-

vile.

2.2 La visione

In una societa che sta cambiando sempre piu in fretta, SOS Malnate vuol coniugare una tradizione che viene
da lontano, quella delle associazioni di pubblica assistenza nate a partire dalla seconda meta dell'Ottocento,
con le nuove esigenze assistenziali e sanitarie della popolazione di Malnate e dei paesi limitrofi.

Mentre la mano pubblica si ritrae sempre piu dalla gestione diretta dei servizi, SOS Malnate analizza i bisogni
del territorio e progetta un tipo di risposta che cerca di rispondere a queste esigenze in un'ottica di responsa-
bilizzazione, compartecipazione e collaborazione.

Da qui il proporsi come ente capace di erogare servizi complessi non in un’ottica di esternalizzazione diven-
tando meri prestatori d'opera dell'ente pubblico ma piuttosto come soggetti attivi in una logica di applicazione
concreta del principio di sussidiarieta.

Cio che SOS Malnate vuole realizzare € la capacita di rimettere il cittadino al centro delle dinamiche della
convivenza civile, dando voce e forma alla capacita autonoma di organizzarsi fornendo risposte innovative
e sostenibili.

2.3 Organigramma
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Fig. 1 L’organigramma di SOS Malnate
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3.

CONTESTO TERRITORIALE

Considerati i servizi erogati dalla nostra associazione che ricoprono diversi comuni della provincia di Varese,
stimiamo una popolazione interessata di circa 150.000/200.000 abitanti tra i comuni di Malnate, Varese, Vig-
giu, Saltrio, Clivio, Cantello, Vedano Olona, Gavirate, Venegono Inferiore e Superiore, Castiglione Olona, Az-
zate e comuni limitrofi.
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Fig. 2 Le sedi e i punti prelievo ematici di Sos Malnate Onlus.

MALNATE (Sede P. Malnati, sede P. Grizzetti, Centro Prelievi R. Croci)

AZZATE (Punto prelievi c/o ASL)
GAVIRATE (Punto prelievi c/o ASL)
VIGGIU (Punto prelievi c/o Ist. Madonna della Croce)
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4. SVILUPPO STORICO

Lo spirito mutualistico e di solidarieta é stato alla base dell’idea di alcuni cittadini Malnatesi nel 1981 di istituire
una “croce volontaria “ per il pronto soccorso ed il trasporto con ambulanze. | primi incontri furono promossi
da AVIS, IDO e UNITALSI ispirandosi alla vicina SOS di Olgiate. Da allora comincia a svilupparsi una serie
di attivita nel settore assistenziale e sanitario. Qui di seguito le tappe significative dello sviluppo dell’associa-
zione:

e 1982 SOS Malnate si costituisce come Associazione volontaria di pubblica Assistenza con sede in
via Tasso in locali del Comune. Inizio dei lavori di sistemazione della sede e dei corsi di addestra-
mento per la formazione di 120 volontari.

e 1983 Inizio del servizio di pronto soccorso e di trasporto con ambulanza disponibile 24 ore su 24.

o 1990 Ottenimento della personalita giuridica con DPGR n.18981 del 21/11/1990.

¢ 1991 Nascono i distaccamenti di Travedona-Monate , Porto Ceresio e Carnago, che con il tempo
diventano Associazioni a se stanti.

o 1994 Trasferimento nella nuova sede intitolata a “Paolo Malnati” in Via | Maggio n°10 nei locali dell’

ex stabilimento Bombaglio.

1994 Attivazione del servizio di Telesoccorso e Teleassistenza.

1994 |Inizio di Attivita medico-infermieristiche ambulatoriali.

1994 Si istituisce il Comitato provinciale varesino ANPAS con sede presso Sos Malnate.

1997 Sos € tra i fondatori del Centro Servizi per il Volontariato della Provincia di Varese.

1999 Nasce il distaccamento di Cunardo che nel 2003 diventa associazione autonoma.

2000 Viene istituita SOS MALNATE SMS - Societa di Mutuo Soccorso .

2000 Stipula della convenzione “118” con I'Azienda Ospedaliera “Ospedale di Circolo e Fondazione

Macchi” relativo al servizio emergenza urgenza.

2002 Autorizzazione all’esercizio di poliambulatorio specialistico da parte di ASL di Varese.

e 2002 Stipula della convenzione con I’Azienda Ospedaliera “Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi
per il prelievo di campioni ematici presso I'ambulatorio SOS di Malnate.

e 2003 Stipula della convenzione con I’Azienda Ospedaliera “Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi
per il prelievo di campioni ematici presso i punti di prelievo delle ASL di Viggiu, Gavirate, Azzate,
Besozzo.

e 2005 Sistema di Gestione della Qualita certificato secondo la norma Uni En Iso 9001:2000 per le
attivita di supporto per prestazioni medico specialistiche ambulatoriali, assistenza infermieristica, ge-
stione del servizio prelievi ematici e servizio di telesoccorso.

e 2008 L’assemblea dei soci approva il nuovo statuto sociale.

e 2009 Vengono effettuati importanti lavori di adeguamento del centro prelievi.

2009 La gestione degli ambulatori specialistici e dell’assistenza infermieristica viene trasferita a SOS

Malnate SMS ed ¢ interrotta la Certificazione.

2009 Inizia I'attivita il nuovo centro diurno integrato per anziani di SOS Malnate SMS.

2009 L’Assemblea approva il nuovo regolamento dei soci.

2010 Vengono effettuati importanti lavori di adeguamento degli uffici della sede.

2011 Presso la sede “Paolo Grizzetti” & installato un impianto con pannelli fotovoltaici.

2012 Registrato il documentario sui trent’anni della nostra Associazione

2014 Vengono realizzate le nuove tettoie per riparare i mezzi

”

”
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5. LE ATTIVITA’ ISTITUZIONALI
Attualmente I'associazione per il perseguimento diretto della propria missione offre i seguenti servizi:

1. SERVIZI DI PRIMO SOCCORSO / TRASPORTO CON AMBULANZE ED ATTIVITA CORRELATE
e servizio di urgenza ed emergenza 24 ore su 24 (convenzionato con Areu Lombardia — SAL Lom-
bardia)
trasferimenti, dimissioni, ricoveri e visite ospedaliere con ambulanza
assistenza con ambulanza a manifestazioni sportive e fiere
trasporto e accompagnamento disabili, con auto e automezzi speciali
attivita di Protezione Civile
corsi di Primo Soccorso e di educazione sanitaria

2. CENTRI PRELIEVI EMATICI

e prelievi ematici eseguiti nei comuni di Malnate, Viggiu, Gavirate e Azzate ed inviati per analisi
all’Azienda Ospedaliera di Varese con la quale € stata stipulata una convenzione apposita

3. SERVIZIO DI TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA AGLI ANZIANI ED ALLE PERSONE SOLE

5.1 Servizi in auto e ambulanza.

| servizi del 2015 sono in linea con in trend degli ultimi anni. Fortunatamente, dopo 5 anni di assenza, &
stato approvato un nuovo progetto di Servizio civile presso il nostro ente. Dal mese di novembre, dopo la
formazione e gli affiancamenti, sono diventati operativi 6 volontari del servizio civile (una si dimettera nel mese
di febbraio 2016) e contiamo nel corso del 2016 di poter vedere un aumento dei servizi erogati.

Servizi ambulanza, auto e automezzo speciale
divisi per anno
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Fig. 3 Numero servizi in ambulanza, auto e automezzo speciale dal 1983 al 2015.
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Nel totale dei servizi sono riportati tutte le tipologie di trasporto e precisamente:

- servizi di urgenza ed emergenza 24 ore su 24, 365 giorni 'anno

- trasferimenti, dimissioni, ricoveri, visite ospedaliere con ambulanza

- assistenza con ambulanza a manifestazioni sportive e fiere

- trasporti disabili con automezzi speciali e trasporti per gli utenti del Centro Diurno Integrato
- trasporti prelievi ematici e campioni biologici

- protezione civile
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Fig. 4 Servizi 118 Fig. 5 Servizi secondari

Scorporando il dato complessivo per la due tipologia di servizi (Emergenze e Secondari) si nota come i servizi
secondari hanno subito un lieve un calo (fig.4), mentre i servizi di urgenza sono in costante crescita (fig. 3).
Nello specifico dei servizi secondari hanno subito un calo i servizi in auto mentre si nota un aumento dei
servizi in ambulanza grazie alle azioni intraprese nel corso dell’anno per migliorare la turnistica dei
servizi in ambulanza per permettere una migliore utilizzo del personale volontario soprattutto nelle fasce serali.
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Fig. 6 Servizi secondari in auto Fig. 7 Servizi secondari con ambulanze
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Fig. 8 Servizi 118 e servizi secondari a confronto

Quanto costa all’'UTENTE

un servizio in ambulanza
Servizio urgenza-emergenza: gratuito
— paga il Servizio Sanitaric Regionale
(nella vicina svizzera un servizio in am-
bulanza in media costa circa CHF 800
equivalenti a poco meno di € 700)
Servizio ordinario non urgente: € 45 a
servizio (media dei serviz calcolata su €
3347 rimborso fisso comprensive dei
primi 15 km + 0.74 al km, media 31 km

a Servizio)

Quanto costa a S0S MALNATE
un servizio in ambulanza
Servizio urgenza-emergenza: € 0 -
Convenzione con |'Azienda Regionale
Emergenza Urgenza che ci imborsa in-
teramente i costi sostenuti per il servizio.
Servizio ordinario non urgente: € 70 a
servizio (sempre su una media di 31 km
a servizio)

I servizi ordinari rappresentano circa i
3/4 dei servizi totali effettuati.

| servizi di urgenza emergenza richiesti dal sistema 118 sono invece in
costante aumento (fig.3) avvicinandosi quasi al raddoppio dallinizio
della Convenzione con il “sistema 118”.

| servizi secondari continuano comunque a rappresentare la netta mag-
gioranza dei servizi effettuati (3855 contro i 2205 del servizio emer-
genza). Servizi sui quali, come abbiamo piu volte ricordato, abbiamo do-
vuto assumere personale dipendente per esaudire, perlomeno in parte,
la grande richiesta della cittadinanza. Come piu volte ribadito questi sono
dei servizi in perdita per I'associazione in quanto le tariffe di rimborso
regionali (ultimo adeguamento dei rimborsi ¢’é stato nel 2006!) sono state
pensate per equipaggi formati da volontari. Da i nostri conteggi sulle am-
bulanze in uso per i secondari nel 2012 (pubblicati sul giornalino n.1 del
2012 e che si riporta a lato in foto) la media del costo per un servizio
secondario con I'equipaggio con un solo dipendente € di € 70 euro (contro
la media di € 45 rimborsati dall’'utenza).

E’ stata attivata una collaborazione con I'avv. Mario Fontana per il recu-
pero dei crediti.

Da segnalare nel 2015 il nostro contributo con I'apporto di equipaggi e
mezzi per il servizi di assistenza a EXPO Milano (vedi foto).

E’ stato velocizzato l'inserimento delle bolle di servizio nel gestionale
Easy Sos formando tutti i soccorritori e centralinisti che possono cosi

provvedere al termine del servizio. In questo modo abbiamo ulteriormente ridotto i tempi di fatturazione.
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5.2 Prelievi ematici

Anche quest’anno il numero delle prestazioni effettuate & complessivamente cresciuto. In generale si &
avuto dal mese di settembre un incremento dovuto alla chiusura del centro emostasi di Varese con |l
consueguente invio dei pazienti presso tutti i centri prelievo ematici.

Nello specifico. A Malnate € cresciuto in particolare modo grazie ad una riorganizzazione degli orari del
personale, garantendo il pit possibile il doppio amministrativo. Presso il punto di Viggiu abbiamo avuto un
periodo imposto di chiusura estivo, con la riduzione ad un sola seduta di prelievo e solo per i tempi di quick,
ma con la corrispondente apertura nello stesso periodo del centro di Arcisate. Ad Azzate vi & stata una
diminuzione nel corso dell’anno per I'apertura di un nuovo centro prelievo in un comune limitrofo. Cid
nonostante, dopo il calo inziale, nel corso della fine dell’anno si &€ notata una crescita. A Gavirate € in
dimunuzione ma € indipendetente dalla nostra organizzazione: il personale amministrativo € dell’Ospedale di
Circolo ed esiste ancora il regime della prenotazione. Il dato complessivo di 49859 (tra prelievi ematici e ritiro
campioni biologici) risulta in crescita rispetto agli anni precendenti nonostante non siano piu sotto la nostra
gestione i punti prelievi di Besozzo, Lavena Ponte Tresa e Cuasso.
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Fig. 9 Prelievi ematici e ritiro campioni biologici presso tutti i centri dal 2003 al 2015
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Fig. 10 Prelievi amatici e ritiro campioni biologici presso I’ambulatorio di Malnate dal 2003 al 2015
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Dal mese di Marzo sono stati modificati gli orari di apertura del centro prelievi di Malnate: si € optato per
chiudere nel pomeriggio, riducendo I'orario del personale, e utilizzare il centralino per la consegna dei referti.

Utilizzando il centralino abbiamo potuto estendere I'orario di consegna dei referti dalle 7 alle 20 dal lunedi
alla domenica.

Il nuovo spazio d’ascolto socio-educativo nel corso del 2015 si & dimostrato particolarmente attivo con la
presenza della dott.ssa Marianna Tabano e di Daniela Silvestro counsellor.

5.3 Servizio telesoccorso

Nel 2013 il servizio & passato in gestione con la Societa di Mutuo Soccorso di Malnate e dell’Insubria e Vivi
La Vita di Novara.

L’'utenza nel corso dell’anno & decisamente calata, a causa di decessi e trasferimenti in casa di riposo senza
essere avvicendata da nuovi contratti. Nel contempo abbiamo razionalizzato il servizio riducendone i costi
attraverso un contatto diretto degli allarmi con la centrale operativa di Novara.
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Fig. 11 Gli abbonati al servizo telesoccorso
5.4 La formazione: i corsi di primo soccorso

SOS Malnate organizza corsi di Primo Soccorso secondo le direttive AREU LOMBARDIA e Anpas Lombardia.
Anche quest’anno SOS ha proposto il corso di primo soccorso suddiviso in due moduli come previsto. Il primo
modulo di 42 ore ha avuto due sessione una diurna riservata ai ragazzi del servizio civile e una serale aperta
ai volontari, entrambe le sessioni si sono svolte nel periodo autunnale/invernale con I'adesione di circa 30
partecipanti in totale Di questi una quindicina hanno superato brillantemente I'esame intermedio e stanno pro-
seguendo I'iter formativo con il secondo modulo di 78 ore per poter acquisire la qualifica di soccorritore ese-
cutore. E’ stato organizzato un corso di 16 ore per formare addetti al trasporto sanitario semplice a cui hanno
partecipato 5 persone.

Sono stati effettuati corsi interni per Capo Servizio, modulato un iter formativo per creare nuovi Capi Equipaggi,
si sono tenuti corsi di accreditamento dae per il personale soccorritore nel’ambito della formazione continua
come prevedono le attuali direttive della AAT 118 Varese. Sono state proposte consuete serate di aggiorna-
mento sia per l'introduzione di nuove procedure di soccorso che il consolidamento delle procedure in corso.
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Sono stati organizzati corsi di formazione ANPAS per gli autisti ambulanze e corsi per formare nuovi centrali-
nisti. Nel corso dell’anno hanno avuto luogo inoltre i consueti corsi di primo soccorso presso le scuole anche
in collaborazione con la Centrale Operativa 118 (progetto 118 Bimbi). Sono stati predisposti i corsi BLS e di
Primo Soccorso Pediatrico aperti alla popolazione che hanno ottenuto un notevole successo (le iscrizioni si
sono chiuse dopo pochi giorni solo con l'invio della newsletter); sono stati organizzati corsi BLSD-PAD per
formare personale all’'uso del defibrillatore semiautomatico come prevedete la normativa vigente.

5.5 La protezione civile

¥ Quest'anno non ha avuto luogo il campo scuola della protezione civile. Inizial-
= mente previsto per il mese di settembre si & optato per I'annullamento. Il 19 set-
tembre abbiamo partecipato ad una esercitazione congiunta VVF-P.C.-CRI-AN-
PAS- Associazione VVF di Laveno Mombello (e altri enti) con simulazione incendio
su traghetto.
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Fig.12 Le entrate di SOS anni 2014-15
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6. | RAPPORTI ISTITUZIONALI E | CONVENZIONAMENTI

| rapporti con ’Amministrazione Comunale di Malnate e con i rappresentanti istituzionali dei comuni limitrofi,
della Provincia, del’ASL e dell’Ospedale di Circolo permangono collaborativi e continuativi.

Convenzione SOS/SAL/AREU per i servizi di Urgenza ed Emergenza: a seguito di una visita ispettiva da parte
del Ministero del lavoro la Cooperativa SAL, per il cui tramite svolgiamo il servizio 118, & stata chiusa. Tutte le
convenzioni sono passate nuovamente sotto la gestione di ANPAS. Sono rimaste invariate le caratteristiche ::
1 - decorrenza 1 febbraio 2012. 2 — durata della convenzione: sino al 31 dicembre 2014 ed & stata rinnovata
sino al 31 dicembre 2017. 3 —tipologia e importo previsto anno 2013 (base annua) postazione MSB a 3 h 24
270.350,00 €. La scadenze previste per i pagamenti nell’ambito di quanto previsto dalla convenzione sono le
seguenti: due pagamenti in anticipo ognuno pari al 45% dell’importo previsto con scadenza 30 marzo e 30
settembre, saldo a consuntivo entro settembre dell’anno successivo.

Convenzione Societa di Mutuo Soccorso di Malnate e dell’lnsubria: sono stati effettuati 1375 servizi (I'anno
scorso 1197, aumento derivato essenzialmente dalla Convenzione con Fondazione Don Gnocchi) su 1714
richiesti dai tesserati della Societa di Mutuo Soccorso. La percentuale di copertura € ora stabile al 80% (come
I'anno precedente). Nonostante il leggero calo dei servizi richiesti in questi ultimi anni, resta comunque ben
visibile come il tesseramento venga visto ora come forma di prestazione di servizio (a causa dell’innalzamento
dell’eta media e delle politiche di ospedalizzazione) e non piu come un sostegno all’ente: basti vedere il divario
tra servizi richiesti nel 2004, neanche 500, quando i tesserati erano circa 2500 contro i 1700 di questi periodi
con meno di 2000 tesserati.

3000
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2500 \/\ 2014
2000 —— 2013
1500 / ~— 2012 msms
|
1000 — 2011 508
/ 2010
500 7
2004
O T T T T T T 1 T

2004 2010 2011 2012 2013 2014 2015 0 1000 2000

Fig. 13 Richieste servizi tessertati Vs numero tesserati Fig.14 Copertura servizi SMS

Altro dato importante da sottolineare & che, per i
servizi di cui sopra, abbiamo emesso ricevute a Credito SMS
SMS per un totale di € 63.841,65 (nel 2014 € 20000

55.318,59). Essendo entrati a regime tutti i servizi
della Societd di Mutuo Soccorso anche i 60000
pagamenti sono migliorati rispetto ai periodi 40000

precedenti (€ 73.831,79 nel 2010, € 60.229,98 nel 50000
2011 e € 49.696,60 nel 2012, € 36.226,00 nel

2013, 38.618,37 nel 2014, 35.478,92 nel 2105). 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fig. 15 Credito SMS dal 2010 al 2015.

Convenzione Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi per la gestione dei punti prelievi: il servizio € sempre
in crescita e come di consueto la convenzione é stata rinnovata con alcune difficolta e con il solito clima di
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incertezza fino al 30/06/2016. Nel corso dell’anno ci & stata affidata la gestione per il periodo estivo del centro
prelievo di Arcisate e contemporaneamente € stato chiuso il punto di Viggiu per 2 giorni su 3 (nell’unico giorno
aperto I'accettazione era riservata ai soli quick). Abbiamo garantito supporto al Comune di Viggu e alle case
di riposo della zona per garantire aperture aggiuntive per consegna referti e per il trasporto dei prelievi. Dal
mese di settembre tutto & rientrato nella normalita: Viggiu su tre giorni e Arcisate gestito dall’Ospedale. Nel
corso dell’anno, al fine di migliorare la situazione economica, sono stati razionalizzati gli orari del personale
impiegatizio con la chiusura del’ambulatorio di Malnate al pomeriggio e la gestione dei referti utilizzando il
centralino del servizio ambulanze.

Comune di Malnate — comodato d’uso gratuito della sede: & tutt'ora in vigore la convenzione per la conces-
sione in comodato d’uso gratuito dei locali e aree pertinenti del comparto ex Bombaglio (la sede dell’asso-
ciazione). La convenzione stipulata il 16/7/1992 scadra il 15/7/2017.

Comune di Azzate — punto prelievi: La collaborazione & proseguita su ogni livello. E’ stato diminuito il monteore
della dipendente. Operano sul punto prelievi anche due volontarie.

Accreditamento piano di zona Varese: al momento € attivo un solo servizio di trasporto continuativo con il
Comune di Malnate ed é stata rinnovata 'autorizzazione.

Accordi per l'ospitalita dei partecipanti nel’'ambito del Servizio Volontario europeo: quest’anno non sono stati
sviluppati progetti di servizio volontario europeo da parte degli enti con i quali collaboriamo (€ cambiato il
programma europeo, ora tutto confluito in Erasmus). Da settembre 2016 dovrebbero riprendere i soliti arrivi.

Anpas Varese - Numero Unico Servizi Secondari: |l dibattito sul futuro e il rilancio di questo servizio & stato
ampiamente dibattuto nel corso dell’anno a causa della indisponibilita di Anpas Lombardia di continuare a
gestire il servizio. Il dipendente assunto dalla centrale € ora in forza ad Anpas Lombardia e la centrale € gestita
congiuntamente dalle consociate Anpas Varese. Pur non essendo d’accordo in pieno con le decisioni prese
abbiamo optato per una scelta di collaborazione con le altre consorelle dando la disponibilita sia a fornire
mezzi sia a fornire personale per la gestione del centralino “volante”.

ANPAS (Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze): Sono continuate nel corso del 2015 le azioni di as-
sestamento causate da un parte per I'insediamento del nuovo consiglio e dall’altra per la chiusura improvvisa
di SAL (si veda punto convenzione SAL/SOS/AREU) Il Presidente del Comitato Regionale Anpas & Luigi
Benvenuti. Presidente Nazionale & Fabrizio Pregliasco. Sono membri del consiglio regionale i nostri soci
Maurizio Ampollini e Alba Croci. Presidente del comitato provinciale & Gianluigi Conterio del CVA di An-
gera.

ASL trasporti non urgenti e programmati: € stata rinnovata la convenzione per il trasporto non urgente e pro-
grammato in ambulanza di assistiti residenti nel’ambito territoriale del’ASL della provincia di Varese.

ASL trasporto dializzati in auto: non abbiamo confermato la disponibilita per i trasporti in auto in quanto a
tutt’oggi non sono stati svolti servizi.

UNITALSI: permane la storica disponibilita di mezzi e volontari per i servizi di accompagnamento dei malati
del’lUNITALSI.

CESVOV (Centro servizi per il volontariato della provincia di Varese): Sos Malnate & socio fondatore.
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7. LE ATTIVITA’ STRUMENTALI
7.1 | rapporti con la popolazione, gli eventi, la raccolta fondi.

SOS ¢ sempre attenta alla popolazione ed € il primo punto di riferimento per la nostra azione. Per noi la
collettivita di Malnate e dei paesi limitrofi ha fatto molto.

| dati del 5 per mille ci fanno comprendere I'apprezzamento dei nostri servizi sul territorio. Nel corso degli anni
si € ampliata la platea delle associazioni ed enti (tra questi anche i comuni) che possono essere destinatari
del 5 per mille. Visto I'ampio successo ottenuto (e forse insperato) sono stati anche introdotti dei limiti da parte
del governo per il capitolo desinato al 5 per mille. Cid nonostante restiamo stabili sulle 1000 preferenze che
rappresentano un dato rilevante e tra i migliori a livello provinciale

Numero Destinazione

Anno preferenze Importo (dal 2008)
2006 (redditi 2005) 880 € 24.055,92
2007 (redditi 2006) 979 € 28.627,46
2008 (redditi 2007) 1005 €28.891,70 Sostegno costi centro prelievi
2009 (redditi 2008) 964 €27.471,30 Ambulanza Delta
2010 (redditi 2009) 952 €21.748,76 Sostegno servizi secondari
2011 (redditi 2010) 1026 € 24.330,48 Adeguamento sede: tettoie
2012 (redditi 2011) 1054 € 26.148,67 Sostegno servizi secondari
2013 (redditi 2012) 1030 €22.762,99 Sostegno servizi secondari

Gli introiti del 5 per mille 2013 sono stati destinati al sostegno dei servizi secondari, con il pagamento di alcuni
mesi degli stipendi del personale ricaricato su un servizio che & in completa perdita. In questo modo riusciamo
a rendere sostenibile un servizio destinato al ridimensionamento rispetto ad una crescente domanda e con-
temporaneamente riusciamo a garantire dei posti di lavoro.

In accordo con Annamaria e Francesco Colli & stata riattivata la raccolta fondi in ricordo di Federica destinata
all’acquisto di un nuova auto per trasporto prelievi ematici e proseguono gli ottimi rapporti con Daniela Ghidini
e I’Associazione In ricordo di Mattia con la donazione di nuove poltrone per centro prelievi.

Non bisogna dimenticarsi inoltre dei molti simpatizzanti di SOS e della aziende locali che ci versano annual-
mente un contributo.

Nel corso del 2015, sono stati riconfermati gli eventi presentati negli anni precedenti: la Castagnata, la lotte-
ria, torneo di Burraco, la Serata di Gala (con un sensibile aumento di sostenitori), la mostra canina Qua la
Zampa SOS, |la Festa Sociale, la Festa d’Estate (con una formula innovativa grazie alla collaborazione con
la Festa della Schiranna) e la Festa degli Auguri natalizi.

7.2 La comunicazione interna ed esterna

| rapporti con gli organi di stampa sono sempre ottimi in particolare con “La Prealpina”, “Malnate Ponte”, “La
Provincia”, “Varesenews”, “Rete55”, “Tele 7 Laghi”. Gli altri canali comunicativi di SOS sono il Giornalino, il
sito internet, le pagine Facebook, You Tube, Twitter, Linkedin, Flickr, I'Infopoint presso il centro prelievi, la
sistematica diramazione di comunicati stampa e di newsletter tematiche (volontari, stampa e simpatizzanti).
La newsletter simpatizzanti conta 983 abbonati (I'anno precedente erano 750).




S.0.5. Malnate Onlus

AssoFarione Volonlarma Adererile aliANPAS
Fondata nal 7982

In particolare & cresciuta molto in questi ultimi mesi l'interazione sui social network, You Tube e Facebook
soprattutto. Sono luoghi dove poter presentare la nostra associazione, intrattenere un dialogo con la cittadi-
nanza, presentare le nostre iniziative e raccolte fondi. La pagina ufficiale al 31.12 contava 4030 iscritti (2356
'anno precedente). |l sostanzioso aumento &€ dovuto essenzialmente a pubblicita a pagamento quasi tutte
sostenute da donatori o progetti. La pagina FB ¢ stata creata il 17.09.2011. A questa si € affiancata la pagina
di Sos Junior con 698 fan. Oltre alle pagine istituzionali sono state molte le notizie e discussioni attivate nel
gruppo interno su Facebook (SOS Vol&Dip) per favorire I'informazione e la partecipazione dei volontari e

dei dipendenti.

Mumero totale di "Mi piace” della Pagina

Fig. 16 Numero totale di Mi piace del 2015




S.0.5. Malnate Onlus

AssoFarione Volonlarma Adererile aliANPAS
Fondata nal 7982

8. LE RISORSE UMANE

Il numero dei volontari nel 2015 & in diminuzione rispetto all’ultimo anno ma in linea con gli anni precedenti. Al
31.12 erano 290 i volontari tra soci effettivi, juniores e aspiranti. Il dato in calo & dovuto a tre fattori:

1) Esclusione dei soci non piu attivi da tempo
2) Gestione in autonomia da parte di SMS dei volontari che operano presso il centro diurno anziani
3) Numero dei soci aspiranti in calo rispetto all’anno precedente (in particolare corso di primo soccorso)

350

300 A /\

_ /\ /\/ s

200

150

100

50

O T T T T T T T T T T T T T T 1

200120022003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011 201220132014 2015

Fig. 17 Il numero dei volontari dal 2001 al 2015.

sesso: 144 sono uomini —49.6% (49,7% nel 2014) 146 le donne - 50,4% (50.3 nel 2014);

eta: 30% fino a 30 anni (32% 2014), 14% dai 30 ai 40 anni (18% nel 2014), 16% dai 40 ai 50 anni (15% nel 2014),
14% dai 50 ai 60 anni (13% nel 2014), 26% oltre i 60 (22% nel 2014).

eta media di tutti i volontari: 45 anni (43 nel 2014)

titoli di studio: 6% scuole elementari (7% 2014), 26% scuole medie (25% 2014), 16% scuole professionali (22%
2014), 34% maturita (32% 2014), 18% laurea (13% 2014)

anzianita di servizio: 22% fino a 1 anno (33% 2014), 34% da 1 a 5 anni (18% 2014), 11% da 5 a 10 anni (13% 2014),
17% da 10 a 20 (21% 2014), 16% oltre i 20 (15% 2014).

E’ venuta a mancare nel corso dell’anno Giulia Vittori.

Sono state effettuate 49857 ore di volontariato (nel 2014 erano 47555).

1 Tutti i dati sono calcolati sul numero complessivo di volontari, aspiranti e juniores. Il titolo di studio & calcolato su
dati attualmente in possesso di 239 soci che si ritiene rappresentativo.
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Distribuzione ore per tipologia di operatore
Anno 2015
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Distribuzione ore per tipologia di operatore
Anno 2014
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Fig. 18 Distribuzione ore di servizio suddivise per tipologia di operatore

La socia Maria Landoni ha ottenuto la menzione d’onore al premio “Sole d’oro 2015” del CESVOV su
segnalazione di Sos Malnate Onlus.

Nel corso delllanno si € provveduto al rinnovo delle
cariche sociali. Il Consiglio di Amministrazione alla data
di approvazione del bilancio & composto da 9 memobri:
Massimo Desiante (Presidente e Gruppo
Promozionale), Paolo Mistdo (Vicepresidente e Turni),
Massimo Pedrazzini (Amministratore), Giovanni
Ampollini (Segreteria e Centralinisti.), Giorgio Villa
(Sede), Luigi Mariani (Protezione Civile), Gianfranco
Marcassa (Materiale Sanitario), Daniele Garzolini
(Resp. Mezzi e Autisti) e Alessandro Balconi (Progetti
speciali e innovazione tecnologica). Completano le
cariche: Matteo Rovera (Direttore Sanitario), Marco Sarti (Direttore del personale e dei servizi — Affari
generali - Junior - Comunicazione), Carlo Maria Villa (Responsabile Corpo Volontari), Don Francesco Corti
(Assistente Ecclesiastico), Chiara Oblatore (Revisore dei Conti); Consiglio di Disciplina: Annarita Uccheddu
(Presidente), Roberto Mazzoccoli e Carlo Limido.

Nel corso dell’anno il CDA si € riunito 11 volte ed ha emesso 73 delibere. NellAssemblea ordinaria del 19
aprile si & provveduto a modificare gli articoli 26, 53,155 e 184 del Regolamento Generale.

Nessun volontario di SOS Malnate percepisce alcun emolumento per I'opera prestata in associazione:
tutte le cariche sono gratuite e cosi pure tutto il tempo impiegato sia nei servizi in ambulanza, che in ammini-
strazione, sia nelle riunioni, che in segreteria. Non esistono rimborsi spese, neanche per i tragitti da e
verso la sede. Gli unici imborsi documentati ammessi sono quelli per ragioni di servizio (per esempio trasporti
in ambulanza fuori regione che prevedano dei pernottamenti o pause pranzo). Questo € bene sempre speci-
ficarlo: non soltanto esso é un obbligo di legge, ma & anche e soprattutto un “sentimento” condiviso
che & sempre esistito in SOS anche prima dell’introduzione della L. 266/91.
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Permane il forte interesse della nostra associazione
verso le nuove generazioni con il gruppo SOS JUNIOR.
Nella prima parte dell’anno si sono svolti anche dei corsi,
finanziati dal Bando Volontariato 2014, per sviluppare i
talenti dei nostri giovani e di potenziali interessati. L'ini-
ziativa “Una Settimana da volontario” ha ottenuto il
consueto entusiasmo sia in ter-

mini di iscritti (foto del gruppo a {
lato) che di partecipazione attiva
con particolare apprezzamento
della Coop. Totem che ha organizzato le parti educative. La Settimana & stata antici-
pata a luglio in modo da avere, con la ripresa a settembre, degli iscritti al gruppo piu
motivati (anche se di minor numero). Essendo conclusi i finanziamenti che permette-
vano il pagamento dell’educatore professionale, si € sperimentato dal termine
dell’anno una gestione interna del gruppo, coordinata dal Direttore con l'aiuto di due
Resp. del Gruppo maggiorenni e delegando a ciascun membro del gruppo delle pic-
cole responsabilita. E’ stata sviluppata una collaborazione attiva con il gruppo Gio- o
vani e Consegna Alimenti ai bisogni della Croce Rossa di Varese. Al 31.12 sono 12 i volontari (17 nel
2014) junior minorenni iscritti al percorso di avvicinamento al volontariato. Dal mese di settembre un gruppo
di ventenni dell’associazione si € ri-avvicinato al gruppo proponendo attivita ed iniziative, la prima delle quali
la partecipazione agli eventi di ANPAS presso la Fiera REAS di Brescia.

%?'so.smmmfé\,q @

Finalmente il progetto di servizio civile & stato rifinanziato e 6 giovani hanno iniziato il servizio civile in sos a
settembre (una si dimettera entro la fine dell’anno).Presso la nostra sede si & tenuto il corso di formazione per
i nostri volontari e quelli di Sos Seprio e di Sos tre Valli (sotto foto di gruppo)
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Il personale dipendente & cosi suddiviso:

1 Direttore (full time, tempo indeterminato)
1 Impiegata contabile (part time 20h, tempo indeterminato)
1 Infermiera coordinatrice centri prelievi ematici (part time 20h, tempo indeterminato)
4 Impiegate addette all’accettazione presso i centri prelievi di Malnate, Azzate, Viggiu
(4 part time, tutti tempo indeterminato)
1 Impiegata/o addette all’accettazione di Azzate ( primi mesi tempo det. poi, causa dimissioni, so-
stituito da stage inserimento lavorativo)
8 Soccorritori (tutti full time, 7 tempo indeterminato, 1 contratto apprendistato)
1 Soccorritore (full time, tempo determinato per coperture ferie)
1 stage per inserimento lavoro (dal N.I.L.) poi trasformato a tempo indeterminato il 28.12.2015

18 Totale (9 donne, 9 uomini)

Tutti i dipendenti sono assunti con CCNL ANPAS

Rispetto I'anno precedente si € ridotto il personale per dimissioni (dipendente presso centro prelievi di Azzate).
Continua la collaborazione con gli Istituti Scolatici locali per ospitare i ragazzi in tirocinio formativo.

Il dato di copertura dell’assicurazione TFR al 31/12 & del 54% (57% nel 2014, 57% nel 2013, 52% nel 2012,
58% nel 2011, 39% il 2010).

Il numero degli infermieri professionali che collaborano con la nostra associazione per la gestione dei punti
prelievi ematici € di 10 unita. Collabora anche la dott.ssa Lucia Oblatore e altri 5 medici.

Rispetto le tutele che I'’Associazione mette in atto per i volontari e il personale &€ da sottolineare che SOS
Malnate rispetta le prescrizioni contenute nel Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs
196/2003), avendo anche redatto il Documento Programmatico sulla Sicurezza. Tale documento ovviamente
va anche, e a maggior ragione, a tutelare la privacy dei nostri assistiti.
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I mezzo EPSILON é stato rottamato a causa di un incidente ed & stata aperta una raccolta fondi per una
nuova auto per il trasporto prelievi in ricordo di federica Colli, acquistata nel mese di dicembre e che sara
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LE RISORSE TECNICHE

inaugurata a febbraio 2016 con il concerto di Leo Nucci.

Il mezzo ZETA, autocarro, € stato venduto.

Gli automezzi hanno percorso complessivamente rispetto all’anno precedente:

2015 Ambulanze 109.586 km Auto 51.999 km Totale | 161.585 km
2014 Ambulanze 105.607 km Auto 49.762 km Totale | 155.369 km
Gli automezzi in dotazione al 31.12.2015 sono i seguenti:
TIPOLO- MO- SIGLA TITOLAZIONE FOTO
GIA DELLO
AMBULANZA FIAT OMEGA Per ricordare Federica Colli
DUCATO
2013
AMBULANZA FIAT DELTA Cinque per mille
DUCATO
2012
AMBULANZA FIAT GAMMA Per ricordare Innocenta Giamberini e
DUCATO Anacleto Corradin
2010
AMBULANZA RENAULT TAU Per ricordare Alfredo Clerici ed Enrico
MASTER
2006
AMBULANZA FIAT BETA Per ricordare Elena Manfrinati
DUCATO
2014
AUTOMOBILE | FIAT QUBO SIGMA Per ricordare Fernanda Buzzi
2011
AUTO- FIAT DO- LAMBDA Per ricordare Federica + Fondazione Co-
MEZZO SPE- BLO’ munitaria Varesotto
CIALE
2010
AUTO- RENAULT ALFA Reale Mutua, Ottica Benzoni, BMW Mini,
MEZZO SPE- MASTER Ghielmetti, Archimedia, Avis
CIALE
2006
(=)
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AUTO- FIAT DO- OMICRON
MEZZO SPE- BLO’ 2013

CIALE
AUTOMOBILE FIAT SE- KAPPA Regione Lombardia

DICI
2012

AUTOMOBILE KYA RIO EPSILON Per ricordare Federica, Clarici auto, Fon-
;EQEE(\)/TTO dazione Com. Varesotto

E’ stata acquistato un nuovo arredo per la cucina e ne € stata sostituita la porta di ingresso. E’ stata sistemata
e riorganizzata la camera da letto con nuovi punte luce e per ricarica dei telefoni. Si & acquistata una nuova
caldaia per I'ambulatorio ed & stata imbiancata |la sede. Grazie alla donazione della Coop. Copertech & stato
installato impianto di condizionamento dell’aria presso centralino e sala volontari.

E’ stato acquistato un presidio per estricazione grazie ad una raccolta fondi presso la manifestazione Jerago
Beach e sono state acquistate due nuove poltrone per i prelievi ematici grazie al contributo dell’Associa-
zione In Cammino con Mattia.

Tutti gli ambienti sono conformi alla legislazione italiana in materia di salubrita e sicurezza sul lavoro. ||
Responsabile del Servizio Protezione e Prevenzione ¢ il dott. Antonio Sassi e il medico competente ¢ il dott.
Giorgio Praderio.

Sono state installate le frecce direzionali in Malnate e sono state collocate le nuove insegne su via |
Maggio e via Monte nero.

MUTUO SOCCORSO

& s0c!
.- : . DI MALNATE E DELUINSUBRIA
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10.VERIFICA OBIETTIVI 2015 E PROSPETTIVE PER IL 2016

10.1 Verifica obiettivi raggiunti rispetto a quanto previsto nella relazione 2014

Obiettivo previsto (vedi relazione 2014) Risultato ottenuto

La prospettiva di una riduzione delle entrate da parte dell'Ospe-
dale e la previsione di un maggiore utilizzo di personale medico
presso il centro prelievi di Malnate (con il rispettivo aumento di
costi) ci ha imposto ad una riorganizzazione degli orari del per-
sonale e delle ore di apertura al pubblico. Attraverso I'utilizzo dei
volontari gia presenti in centralino potremmo non solo non ridurre
il monteore di apertura per la consegna referti, ma addirittura
ampliarlo permettendoci cosi di ottenere una riduzione dei costi
del personale.

Dal mese di marzo sono stati ridotti gli orari del per-
sonale dipendente. L'ambulatorio & chiuso il pome-
riggio. La consegna referti € stata spostata presso il
centralino del servizio ambulanze garantendo
un’apertura del servizio dal lunedi alla domenica dalle 7 alle 20.

Il nuovo gestionale Easy SOS dovra essere utilizzato da tutto il
personale, volontario e dipendente, per I'inserimento delle bolle di
servizio e per la consultazione anagrafiche. Questo ci permettera
di ridurre i tempi di fatturazione e di spostare la risorsa occupata
per I'inserimento dati per lo sviluppo del gestionale, operazioni di
controllo e per la creazione di una nuova applicazione per
smartphone.

Il nuovo gestionale & ora in uso presso tutti gli ope-
ratori che possono in autonomia inserire le bolle al
termine del servizio.

Verra realizzata una nuova applicazione per smartphone che,
dialogando direttamente con il nostro gestionale EasySOS, potra
essere utile per ricerca sostituti, news e formazione.

Il lavoro € stato piu lungo del previsto soprattutto per-

ché abbiamo voluto che la nuova App avesse dei co-

sti contenuti e si interfacciasse con il nostro gestio-

nale.

Questo per non creare delle anagrafiche ulteriori e per far si che

tutto sia sempre automatizzato: ogni modifica fatta sul nostro ge-

stionale sara in automatico portata anche sulla APP.

Questo ha comportato perd personalizzazioni e problematiche

tecniche che hanno allungato i tempi.

La funzione principale della APP & quella di avere una banca dati

sempre aggiornata con i riferimenti di tutti i volontari in modo da

poter comunicare tra di noi con estrema facilita.

Con la APP sara possibile anche fare ricerche per mansioni in

modo da  trovarsi un  sostituto con  semplicita.
L’applicazione & diventata operativa dal mese di marzo 2016

Sara sostituito I'attuale arredo della cucina e la porta di ac-
cesso alla stessa. Sara modificata la disposizione dei letti nella
camera, con creazione di punti luce aggiuntivi. Presso casa Griz-
zetti dovranno essere sostituite le persiane viste le pessime con-
dizioni.

E’ stata acquistato il nuovo arredo della cucina. E’
stata riorganizzata la camera da letto con nuovi punti
luce/ricarica cellulari. | lavori di casa Grizzetti sono
stati posticipati per possibilita di lavori di
adeguamento piu imponenti finanazianti da un

bando.

Si dovra concludere la realizzazione delle nuove insegne su via
| Maggio e via Monte Nero.

Sono state installate le nuove insegne e le nuove
frecce per Malnate.

L’esigenza del territorio &€ quella di garantire piu servizi secon-
dari, sia in ambulanza sia di accompagnamento in auto e auto-
mezzi speciali. |l servizio secondari in ambulanza, come illustrato,
€ in perdita ma crediamo che sia un servizio cardine della nostra
associazione e sia molto apprezzato dall’'utenza. Questa tipologia
di servizi saranno sempre piu richiesti da parte della cittadinanza
con 'aumento della vita media e la riduzione dei tempi di ospeda-
lizzazione dei pazienti. Mentre per i corsi di soccorritori dedicati
alle emergenze troviamo sempre una grande risposta in termini di
volontari che poi si approcciano all’Associazione, lo stesso non si
puo dire per i servizi in auto o i servizi secondari in ambulanza.
Incide sicuramente la tipologia di orario nella quale si svolgono

Sono stati effettuati due corsi di 42 per operatori tra-

sporti sanitari (uno diurno e uno serale).ll numero dei

volontari aspiranti & piu basso dell’anno precedente.

Nella prima parte dell'anno ¢ stata effettuata unarior-
ganizzazione degli equipaggi per rendere piu efficiente la ge-
stione dei servizi. Sono arrivati i nuovi ragazzi del servizio civile
che perd hanno iniziato il servizio operativo, dopo la parte forma-
tiva, solo a novembre. E’ ancora presto per parlare di una ripresa
che andra monitorata nel 2016. | costi per il mantenimento del
servizio restano alti e non ci sono novita circa adeguamento dei
rimborsi regionali.
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questi servizi (orari diurni infrasettimanali) ma bisognera insistere
con nuovi corsi per trovare volontari (studenti, turnisti, casalin-
ghe, pensionati) che possono svolgere questo tipo di servizi. For-
tunatamente & stato approvato il progetto di servizio civile che
prendera inizio presumibilmente a settembre e questo portera a
dei sicuri benefici al servizio.

Durante il 2014 sono stati effettuati importanti risparmi sui conti
inerenti spese telefoniche e assicurazioni. Bisognera, anche
nel corso del 2015, continuare ad analizzare i costi per verificare
dove é possibile ridurre ovviamente senza sacrificare la qualita di
servizio erogato.

E’ continuata la riduzione dei costi telefonici. Sono
state chiuse alcune linee e ricontrattualizzate altre.

Continueremo ad ampliare i partner che collaborano per soste-
nere i nostri eventi.

Sono aumentati i benefattori della nostra Serata di
Gala e si sono aperti degli spazi di collaborazione
con gli organizzatori della Festa della Schiranna.

Le incertezze sul destino della convenzione prelievi perman-
gono. Bisognera mantenere monitorata la situazione e mettere in
campo tutte le forze necessarie per non perdere un cosi impor-
tante servizio.

E’ stata rinnovata la convenzione. E’ stata dato am-
pio margine di collaborazione anche per la gestione
temporanea di nuovi centri. Quello che & nelle nostre
possibilita & stato interamente garantito.

Dovra essere acquistata una nuova autovettura per il trasporto
prelievi in quanto & andata distrutta in un incidente nei primi mesi
del 2015 l'autovettura immatricolata per trasporto sangue. Sara
venduto il mezzo Zeta.

E’ stato venduto il mezzo Zeta ed é stata acquistata
una nuova auto per il trasporto prelievi.

Tutte queste realizzazioni potranno avere luogo solo concentran-
dosi molto sulle attivita di raccolta fondi. Senza delle raccolte
fondi incisive non potremo coprire i costi per le nuove realizza-
zioni. Contestualmente bisognera continuare a partecipare ai
vari bandi emessi dalle Fondazioni e Istituzioni che nel corso de-
gli anni ci hanno permesso la realizzazione di molti progetti inno-
vativi.

E’ stato fatto molto in termini di raccolta fondi, ma ci
sono ampi margini per migliorare le entrate derivanti
dalle raccolte fondi.

Bisognera insistere nella diffusione dei corsi di primo soccorso
aperti alla cittadinanza (PBLS e BLS).

Nel corso della prima parte dell’anno non sono stati

organizzati corsi per la popolazione. Con l'insedia-

mento del nuovo Direttore Sanitario € ripartita I'orga-

nizzazione dei corsi (uno nel mese di ottobre e due
previsti per la prima parte del 2016).

Lo spazio d’ascolto socio educativo dovra essere sostenuto e
ampliato con la ricerca di nuovi professionisti che possano colla-
borare con la nostra associazione.

Purtroppo lo spazio d’ascolto non riesce a decollare.
La dott.ssa Tabano nel corso del 2016 ridurra le ore
(per mancanza di utenti) e la counsellor dara disdetta
per lo stesso motivo.
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10.2 Prospettive per il 2016

CONVENZIONE PRELIEVI - Vista la cancellazione del rimborso per i prelievi domiciliari di Azzate, si chiedera un
adeguamento del rimborso a prelievo. Contestualmente, vista la non conferma di Arcisate, bisognera riorganizzare
gli orari dei dipendenti di Malnate e Azzate in modo da ottenere degli ulteriori risparmi. Anche la convenzione con il
comune di Azzate andra ricontrattata.

SERVIZI SECONDARI - Bisognera incrementare il numero dei volontari e degli equipaggi destinati a questo servi-
zio. Purtroppo gli alti costi di gestione del servizio con i rimborsi fermi dal 2006 ci impongo di ridurre il personale
dedicato a questo servizio e pertanto non sara rinnovato alla scadenza il dipendente con contratto di apprendistato.

DIPENDENTI - Oltre alla non riconferma del personale in contratto di apprendistato non si assumera personale per
il periodo estivo e si utilizzera il personale gia in forza per coprire il servizio 118. Tutto ciod nella speranza che venga
riconfermato il progetto di servizio civile. Si ridurra ulteriormente I'orario di compresenza del personale impiegatizio
presso il punto prelievi di Malnate e si ridurra l'orario del personale di Azzate. Stimiamo complessivamente dei
risparmi sui 30.000 euro che serviranno anche a contenere 'aumento dei contributi che dovremmo versare ai due
dipendenti che sono passati da apprendisti a dipendenti a tempo indeterminato.

SERVIZIO TELESOCCORSO — Andra fatto un tentativo di rilancio del servizio e contemporaneamente prevedere
una razionalizzazione sia della gestione sia dei costi del servizio.

BANDI E PROGETTI — Dovra essere costantemente monitorata la possibilita di partecipazione a bandi e progetti
innovati che costituiscono un importante motore di sviluppo di attivita per il nostro ente.

SPAZIO D’ASCOLTO - Si dovra tentare un rilancio dello spazio, anche per il tramite di progetti speciali.

ADEGUAMENTO RIMBORSI - dovra essere studiato un adeguamento dei rimborsi, anche minimo, dove & possibile
e/o riduzione/annullamento delle scontistiche.

CORSI PBLS E BLS - incremento dei corsi per la popolazione, che costituiscono non solo uno dei nostri scopi
sociali ma anche un ottimo strumento per raccogliere fondi, stimolare potenziali nuovi volontari e diffondere le nostre
iniziative.

APP — Si dovra rendere operativa la nuova Applicazione per smartphone.
CORSO VOLONTARI - Si dovra pubblicizzare in maniera piu capillare il corso in modo da avere piu iscritti al corso.

COMODATO D’USO DELLA SEDE — Dopo le elezioni si dovra prendere contatti con la nuova amministrazione
comunale per la definizione del nuovo accordo in scadenza nel 2017.

RACCOLTE FONDI — Riconfermare le raccolte attive con la proposta di nuove raccolte per sopperire ai servizi in
perdita.

RIDUZIONE COSTI — Continuare con l'attivita di riduzioni costi.

Malnate, 21 aprile 2016

Il Presidente

Masimﬂ?gesia
lﬁw, g 77 L2
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STATO PATRIMONIALE
ATTIVITA' PASSIVITA'
01.00.000 | ATTIVITA' 1.857.910,72 | 01.00.000 | ATTIVITA' 57.975,34
01.01.000 | BENIIMMATERIALI 218.455,81 | | 01.06.000 | BANCHE 57.975,34
01.01.005 | MANUTENZ.STRAORD.CASA 16.678,20 | |01.06.001 | B.CAPOP. BERGAMO C/C 3008 ABI 43.713,05
GRIZZETTI DA AMMORT. 05428 CAB 50410
01.01.006 | MANUT. SU BENI DI TERZI DA 31.582,50 | 01.06.007 | BANCA PROSSIMA C/C 7571 14.262,29
AMMORTIZZARE 02.00.000 | PASSIVITA' 1.829.218,34
01.01.007 | SPESE PLURIENNALI SU BENI DI 169.093,17
TERZ] 02.01.000 | PATRIMONIO NETTO 299.176,99
01.01.008 | SOFTWARE CAPITALIZZATO 1.101,94 | 02.01.002 | PATRIMONIO DISPONIBILE 240.409,76
01.02.000 | IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 92425571 | 02.01.003 | PATRIMONIO INDISPONIBILE 58.767,23
01.02.002 FABBRICATI 58.767,23 | |02.06.000 FONDI SVALUTAZIONE 9.827,06
01.02.003 | MOBILI E ARREDI 413362 | 02.06.001 | FONDO SVALUTAZIONE CREDITI 9.827,06
01.02.004 | IMPIANTI GENERICI SU 32.450,86 | |02.07.000 | ALTRIFONDI 35.676,47
FABBRICATI DI TERZI 02.07.003 | F.DO DONAZIONE 21.243,94
01.02.005 | ATTREZZ. SANITARIA 79.565,11 GIAMBERINI/CORRADIN
01.02.006 | APPARECCHIATURE 1.622,52 | 02.07.008 | F.DO5X1000 DICH. 2011 12.154,03
ELETTROMEDICALI 02.07.014 | F.DO RISTRUTT.AMBULATORIO 2.278,50
01.02.007 'E)",SE'FLI'(';'I“ORRED' E MACCHINE 3480098 | (508,000 | TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 176.904,66
01.02.009 | MACCHINE D'UFFICIO 47.804,84 | 02.11.000 | DEBITI VERSO FORNITORI 52.368,92
ELETTRONICHE 02.11.001 FORNITORI 49.610,12
01.02.010 | AUTOVETTURE 87.584,02 | | 902.11.002 | FORNITORI CON RITENUTA 2.758,80
01.02.011 | AUTOAMBULANZE E AUTOCARRI 388.196,84 | 02.13.000 | DEBITI TRIBUTARI 6.509 35
01.02.012 | IMPIANTO COMUNICAZIONI 4070738 | 0513002 | ERARIO C/RITENUTE LAVORO 285 09
01.02.017 | IMPIANTI GENERICI CASA 17.010,90 AUTONOMO
GRIZZETTI 02.13.003 ERARIO C/ IRPEF DIPENDENTI 6.224,26
01.02.018 | IMPIANTO TELESOCCORSO 19.486,80 | |02.14.000 | DEBITI VERSO ISTITUTI DI 18.388,57
01.02.019 | ATTREZZ. PROTEZIONE CIVILE 9.552,85 PREVIDENZA
01.02.020 | MANUTENZIONE STRAORDINARIA 9.966,37 | 02.14.001 | INPS C/COMPETENZA 15.257,00
DA AMMORTIZARE 02.14.002 INAIL C/COMPETENZA 3.131,57
01.02.021 | IMPIANTI GENERICI 62.724,38 | (0215000 | ALTRI DEBITI 26.627 42
AMBULATORIO :
01.02.022 | APPARECCHI E ATTREZZATURE 3.632,75 | 0215002 | STIPENDI E SALARI DA LIQUIDARE 20.438,35
VARIE 02.15.005 | ALTRIDEBITI 272,00
01.02.023 | ONERI PLURIENNALI 1.237,66 |  02.15.007 | DEBITO PER RIVALUTAZIONE TFR 83,07
01.02.024 | IMPIANTO CLIMATIZZAZIONE 703,70 |  02.15.011 DEPOSITO CAUZ.DISTRIB.BEVANDE 139,00
CENTRALINO/SALETTA
VOLONTARI 02.15.015 | DEPOSITO GETTONI 50,00
AUTOLAVAGGIO
01.03.000 | RIMANENZE FINALI 80.327.31 | 1> 15016 | DEPOSITO CAUZIONALE 17 DIVISA 5.645,00
01.03.001 | RIM. FINALI ABBIGLIAMENTO 15.846,05 VOLONTARI
01.03.002 | RIM. FINALI MATERIALE 8.739,78 | |02.16.000 | RATEI E RISCONTI PASSIVI 24.213,28
SANITARIO 02.16.001 | RATEIPASSIVI 14.418,81
1.03. RIMANENZE FINALI CANCELLERIA 7414
01.03.003 CANC 574148 | ) 16.003 | FATTURE DA RICEVERE 9.794,47
01.04.000 | CREDITI 331.381,82
02.17.000 | FONDI AMMORTAMENTO ORDINARI 1.130.322,64
01.04.001 | CLIENTI 124.183,74
02.17.001 | FONDO AMM.TO FABBRICATI 10.104,12
1.04.007 | DEPOSITI 799,71
01.04.00 OSITI SOS 9, 02.17.002 | FONDO AMM.TO ATTREZZ. 67.044,31
01.04.010 DEPOSITI CONC. COPASS 899,72 SANITARIE
01.04.013 | ACCONTID'IMPOSTA IRES 282,00 | 02.17.003 | FONDO AMM.TO MOBILE E ARREDO 23.570,01
01.04.016 | FORNITORI C/ANTICIPI 443,98 SANITARIO
02.17.004 | FONDO AMM.TO IMPIANTO 40.664,47
01.04.018 | QUOTE INTERFIDI 103,28 TELEEONICO E EAX
01.04.021 | CREDITO ASSIC. TFR 94.917,45 | |02.17.005 | FONDO AMM.TO MACCHINE UFF. 42.176,41
01.04.023 | CREDITI BUDGET 118 86.702,96 ELETTR. ED ELETTRON.
01.04.026 | NOTE DI CREDITO DA RICEVERE 324917 | 02:17.006 | FONDO AMM.TO AUTOVETTURE 156.975,39
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01.04.030 | BTP -01AG213,75% 19.639,81 | [02.17.007 | FONDO AMM.TO AUTOAMBULANZE 502.158,18
01.04.040 | DEPOSITO CAUZIONALE ENI (GAS) 100,00 02.17.008 Eghl;’;g iﬁAF:AR#o IMPIANTI GENERICI 24.030,68
01.05.000 | DISPONIBILITA' LIQUIDE 9.147,15 = CASA GRIZZETTI R
01.05.001 | CASSA 9.147,15 | |02.17.010 | FONDO AMM.TO MOBILI ED 30.555,64
01.06.000 | BANCHE 1.514,19 ARREDAMENTO
01.06.004 | BANCO POSTA C/C 13117213 ABI 1514,19 | 0217011 E(L)G'SI(;NA,\'\I’MITSUS;S\S“EDI TERZI 19111532
07601 CAB 10800 02.17.012 | FONDO AMM.TO TELESOCCORSO 19.486,80
01.07.000 | RATEIE RISCONTI ATTIVI 22.132,90 S : T
02.17.013 | FONDO AMM.TO ATTREZ. 9.246,70
01.07.001 | RATEIATTIVI 9.300,31 PROTEZIONE CIVILE
01.07.002 [ RISCONTIATTIVI 12.832,59 | 02.17.014 | FONDO AMM.TO MANUTENZIONE 9.966,37
01.10.000 | ALTRE PARTECIPAZIONI 100,00 STRAORDINARIA
0110002 | PARTECIPAZIONE SAL. 100,00 | 0217.015 | FONDO AMM.TO ATTREZZATURA 1.727,84
(SOCCORSO ASSISTENZA VARIA
LOMBARDIA) 02.17.029 | F.DO AMMORTAMENTO 1.500,40
01.11.000 | AMBULANZE 292 037 54 MANUT.STRAORD. CASA GRIZZETTI
01.11.006 | AMBULANZA TARGA EA283BX 80.497,00 | I S
0111007 | AUTOAMBULANZA TARGA 75.756,35 | 0218003 | BANCA PROSSIMA C/FINANZ. 2013 6.276,52
EA778BX (OMEGA) 02.18.004 | BANCA PROSSIMA C/FINANZ. 2014 26.834,95
01.11.008 | AUTOAMBULANZA ES304PX 65.784,19 | 02.18.005 | BANCA PROSSIMA C/FINANZ.2015 16.091,51
01.12.000 | MEZZI PROTEZIONE CIVILE 25.615,70
TOTALI 1.887.193,68
01.12.003 | FIAT 16 4x4 TARGA EA358BX 25.615,70
01.13.000 | ALTRIMEZZI 72.942,59
01.13.005 | FIAT DOBLO' TARGA EF418FW 27.300,00
01.13.006 | FIAT DOBLO' TARGA EA949BX 27.944,59
01.13.007 | KIA RIO TARGA FB988CH 17.698,00
02.00.000 | PASSIVITA' 16,29
02.13.000 | DEBITI TRIBUTARI 16,29
02.13.004 | ADDIZ. REGIONALE E COMUNALE 16,29
TOTALI 1.857.927,01
TOTALE ATTIVITA' 1.857.927,01 TOTALE PASSIVITA' 1.887.193,68
PERDITA D'ESERCIZIO 29.266,67

TOTALE A PAREGGIO

1.887.193,68
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CONTO ECONOMICO
COSTI RICAVI
03.00.000 | COSTI 861.717,86 | 04.00.000 | RICAVI 832.451,19
03.01.000 | ACQUISTIATTIVITA' ISTITUZIONALI 37.245,67 | | 04.01.000 | RICAVIPER ATTIVITA' 654.120,09
03.01.001 | ACQUISTO MATERIALE SANITARIO 10.457,63 ISTITUZIONALI
DI CONSUMO 04.01.001 | CONVENZIONE 118 E URGENZE 270.350,00
03.01.002 | SERVIZI LAVANDERIA 914,00 | | 04.01.003 | CONVENZIONI OSPEDALIERE 12.009,83
03.01.003 | ACQUISTO ATTREZZ. SANITARIA 281,25 ANPAS
4.01. NVENZIONE PRELIEVI AZZATE 3734
03.01.004 | MANUTENZ. ATTREZZ. SANITARIE 1.407,03 04.01.006 ) CO o 39.37348
04.01.007 | SERVIZI PER SPORTIVI E 17.192,38
03.01.005 | ABBIGLIAMENTO PERSONALE 22.728,26 MANIFESTAZIONI
03.01.006 SERVIZI SOSTITUTIVI DI TERZI 337,00 | 04.01.008 SERVIZI A PRIVATI 78.580,37
03.01.010 SPESE SMALTIMENTO RIFIUTI 652,50 | | 04.01.009 SERVIZI A SOCI SMS 60.144,49
03.01.016 | SERVIZI SPORTIVI DI TERZI 468,00 | | 04.01.012 CONVENZIONE PRELIEVI 173.443,10
03.02.000 | SPESE GENERALI 66.853,70 | | 04.01.013 SERVIZI TELESOCCORSO 3.026,44
03.02.001 | IMPOSTE E TASSE 180,00 | |04.03.000 | RACCOLTA FONDIEATT. 30.316,25
03.02.002 | STAMPATI E CANCELLERIA 4.186,45 MARGINALI
03.02.003 | SPESE PER CONSULENTI 14.310,12 | 04:03.002 | CASTAGNATA 6.613.59
03.02.004 | ABBONAMENTI 67535 | 0403003 | FESTADESTATE 3.250,00
03.02.005 | VALORI BOLLATI- RACC.- DIRITTI 1.877,15 04.03.005 | DONAZIONI DA SOCI X ATTIVITA 770,00
SEGR. VARIE
03.02.008 | SPESE DI COMUNICAZIONE E 956,84 04.03.006 | SERATA DI GALA 11.740,00
IMMAGINE 04.03.018 | RACCOLTA FONDI LOTTERIA 6.900,00
03.02.011 | ABBUONI PASSIVIE 56,90 | 1 04.03.019 RACCOLTA FONDI X MOSTRA 1.042,66
ARROTONDAMENTI CINOFILA
03.02.012 | SPESE VARIE 900,75 | | 04.04.000 | ALTRI PROVENTI FINANZIARI 787,52
03.02.013 | COMMISSIONI BANCARIE E 2.916,18 | | 04.04.001 INTERESSI ATTIVI SU C/C BANCARI 0,02
POSTALI
4.04. INTERESSI ATTIVI DIVERSI 787
03.02.014 | SPESE DI TRASPORTO 113,71 04.04.003 SS S 87,50
04.05.000 | PROVENTI STRAORDINARI 38.772,53
03.02.016 | QUOTE ASSOCIATIVE 6.456,41
ANPAS/CESVOV 04.05.001 CONTRIBUTI PER BENI 359,29
03.02.017 | CONTRATTI DI ASSISTENZA 6.613,69 STRUMENTALI
04.05.004 | CORSI DI FORMAZIONE 255,00
03.02.018 | ONERI RENDICONTAZIONE 53,83
ANPAS/SAL ONLUS 04.05.005 | SOPRAVVENIENZE ATTIVE 7.429,36
03.02.021 | SPESE PASTI VOLONTARI 4.060,10 | |04.05.006 | RIADDEBITO BOLLI E SPEDIZIONI 811,40
03.02.024 | CANONE NOLEGGIO 2.587,37 | 04.05.007 | ABBUONIE SCONTIATTIVI 39,56
STAMPANTE/FAX 04.05.011 | BUONIPER ACCISE 3.962,61
03.02.026 | CONTRIBUTO SPESE SEGRETERIA 8.682,03
CUS (CENTR.UNICA SERVIZI) 04.05.012 | PROVENTI VARI 433,18
03.02.030 SPESE PROGETTO NEXT 11.767,62 | 04.05.038 CONTR.FOND.COM.VARESOTTO X 1.500,00
GENERATION FEDERICA
03.02.050 SPESE VACCINAZION| VOLONTARI 459,20 | 04.05.044 CONTRIBUTO COMUNE DI MALNATE 3.000,00
03.04.000 COSTI DEL PERSONALE 467.620,70 | 04.05.045 PROVENTI X RIMBORSO ENERGIA 538,79
03.04.001 | SALARIE STIPENDI 313.154,53 ELETTRICA
04.05.049 | PROVENTI PER RIMBORSO SINISTRI 5.635,00
03.04.002 CONTRIBUTI INPS 62.274,28 ASSICURAZIONI
03.04.003 | INDENNITA' TFR 21.972,51 | 04.05.052 | CONRIBUTO BANDO PROTEZIONE 3.708,34
03.04.005 | CONTRIBUTI INAIL 313157 04.05.053 glc\;rlleTERlBUTo COMUNE DI CLIVIO 700,00
03.04.006 | PRESTAZIONI MEDICHE 21.057,76 e '
4.05. NTRIBUT MUNE DI VIGGIU' 2.
03.04.007 | PRESTAZIONI INFERMIERISTICHE 26.792,41 04.05.055 | €O UTO COMU GGIU 350,00
04.05.056 | CONTR.PROGETTO FOND.BANCA 3.050,00
03.04.008 | ASSICURAZIONI DIPENDENTI 134,96 DEL MONTE
03.04.009 | ASSICURAZIONE VOLONTARI 10.688,25 | 04.05.059 | CONRIBUTO BANDO FONDAZIONE 5.000,00
03.04.010 | RATEO INAIL 2.647,52 COM.DEL VARESOTTO
03.04.011 | ALTRI COSTI DEL PERSONALE 2.906,91 04.06.000 z#gi\&ALENZE iSRS 8.700,00
03.04.013 [ COSTI PER SERVIZIO CIVILE 2.860,00 | '04,06.001 | PLUSVALENZA VENDITA BENI 8.500,00
03.05.000 | SPESE GESTIONE SEDE 55.061,23 PATRIMONIALI

MACCH.UFF.
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03.05.002 | MANUTENZIONE IMPIANTI 4596,29 | |04.07.000 | RIMANENZE FINALI P/P 30.327,31
03.05.003 | MANUTENZIONE MOBILI E MACCH. 31,19 | 04.07.001 | RIM. FINALI INDUM. VOLONTARI 15.846,05
UFFICIO 04.07.002 | RIM. FINALI MAT. SANITARIO 8.739,78
05.004 | ILLUMINAZIONE 7.21
03.05.00 v © 903 15407003 | RIMANENZE FINALI CANCELLERIA 5.741,48
03.05.005 | ACQUA 694,00
04.09.000 | ENTRATE ASSOCIATIVE 22.545,31
03.05.006 | RISCALDAMENTO 5.884,17
05.05.007 | TELEFONG E ABEONAM. INTERNET S aas 10 | 0409001 | DONAZIONI PER UTILIZZO LOCALI 1.260,00
e ' R 04.09.002 | QUOTE ASSOCIATIVE 1.810,00
03.05.009 | ASSICURAZIONIVARIE 550908 | 111 09.004 | DONAZIONI PARTECIPANTI CORSO 860,00
03.05.010 MATERIALI/ UTENSILI DI 928,14 PRIMO SOCCORSO
CONSUMO 04.09.005 | OBLAZIONIE LIBERALITA' 14.440,27
05.011 | MATERIALE PER PULIZIA
03.05.0 v 83085 | 100,007 | OBLAZIONIIN NATURA 1.835,70
03.05.012 | PRESTAZIONI DI TERZI PER 20.183,68
PULIZIA 04.09.010 | OBLAZIONI"PER FEDERICA" 1.727,34
03.07.000 | ATTIVITA' MARG.-RACCOLTA 7.771,78 | 04.09.011 | OBLAZIONI"PER ELENA" 287,00
FONDI 04.09.012 | QUOTA ISCRIZIONE SOCI 325,00
03.07.001 | CASTAGNATA 3.136:46 | 0410.000 | UTILIZZO FONDI 46.882,18
03.07.002 | LOTTERIA 46540 | 10410001 | UTILIZZO FDO DONAZIONE 16.985,47
03.07.003 | FESTA D'ESTATE 311,27 GIAMBERINI/CORRADIN
03.07.005 | SERATA DI GALA 3.466,67 | |04.10.002 UTILIZZO F.DO 1.045,50
03.07.019 | SPESE MOSTRA CINOFILA 391,98 RISTRAMBULATORIO
=l ’ 04.10.006 | UTILIZZO FDO 5X1000 DICH. 2011 6.088,22
03.09.000 | AMMORTAMENTI ORDINARI 114.368,52
04.10.008 | UTILIZZO F.DO 5X1000 DICH. 2013 22.762,99
03.09.002 | AMM.TO ATTREZZATURE 4.148,18
SANITARIE TOTALI 832.451,19
03.09.003 | AMM.TO MOBILI E ARREDO 762,81
SANITARIO
03.09.005 | AMM.TO MACCHINE UFF. 3.473,87
ELETTRICHE E ELETTRON.
03.09.006 | AMM.TO AUTOVETTURE 17.452,33
03.09.007 | AMM.TO AUTOAMBULANZE E 51.957,51
AUTOCARRI
03.09.008 | AMM.TO IMPIANTI GENERICI CASA 3.652,63
GRIZZETTI
03.09.009 | AMM.TO BENI STRUMENTALI INF. 3.540,44
516.46
03.09.010 | AMM.TO MOBILI E ARREDAMENTO 3.659,67
03.09.013 | AMM. TO ATREZZ. PROTEZIONE 141,30
CIVILE
03.09.014 | AMM.TO ONERI PLURIENALI 17.065,07
03.09.017 | AMMORTAMENTO IMPIANTI 7.365,54
GENERICI CASA MALNATE
03.09.018 | AMM.TO SOFTWARE 840,90
03.09.019 | AMM.TO ATTREZZATURA VARIA 308,27
03.10.000 | SVALUTAZIONE CREDITI 2.327,06
03.10.001 | SVALUTAZIONE DEI CREDITI E 2.327,06
DELLE DISPONIBILITA'
03.13.000 | ONERI DIVERSI DI GESTIONE 19,50
03.13.003 | DIRITTO ANNUALE CCIAA 19,50
03.14.000 | INTERESSI E ALTRI ONERI 3.970,87
FINANZIARI
03.14.002 | INTERESSI PASSIVI SU C/C 2.321,99
BANCARI
03.14.010 | INTERESSI PASSIVI SU 1.648,88
ANTICIPAZIONI BANCARIE
03.15.000 | ONERI STRAORDINARI 5.072,05
03.15.003 | SOPRAVV.PASSIVE 5.072,05
03.17.000 | ESISTENZE INIZIALI 24.72524
03.17.001 | RIM. INIZIALI IND. VOLONTARI 12.771,99
03.17.002 | RIM. INIZIALI MAT. SANITARIO 6.998,39
03.17.003 | RIMANENZE INIZIALI CANCELLERIA 4.954,86
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03.18.000 | DONAZIONI X EVENTI 1.000,00
STRAORDINARI

03.18.003 | DONAZIONE A 1.000,00
FOND.COMUNITARIA DEL
VARESOTTO

03.19.000 | INIZIATIVE PER VOLONTARI 3.425,92

03.19.002 | INIZIATIVE PER VOLONTARI 3.117,82

03.19.003 | RIMBORSO SPESE A VOLONTARI 83,40

03.19.004 | FESTA SOCIALE 22470

03.20.000 | IMMAGINE 5.323,26

03.20.005 | GIORNALINO 5.323,26

03.21.000 | ADESIONE AD ENTI 844,67

03.21.002 | ADESIONE A CESVOV 30,00

03.21.003 | ADESIONE COPASS 493,12

03.21.004 | QUOTE ASSOCIATIVE 321,55
ANPAS/CESVOV

03.50.000 | COSTO GESTIONE AMBULANZA 8.178,63
TARGA DW8BORF (GAMMA)

03.50.001 | CARBURANTE DW88ORF 2.615,19

03.50.002 | ASSICURAZIONE DW88ORF 864,67

03.50.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 4.514,96
DW88ORF

03.50.006 | MANUTENZIONE ATTREZZATURA 150,06
SANITARIA DW88ORF

03.50.011 | SPESE MANUT.ORDINARIA 33,75
CARROZZERIA DW88ORF

03.52.000 | COSTO GESTIONE AMBULANZA 10.765,71
TARGA DA86OMS (TAU)

03.52.001 | CARBURANTE DAS6OMS 5.682,79

03.52.002 | ASSICURAZIONE DA860OMS 584,24

03.52.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 2.906,05
DAS6OMS

03.52.004 | MANUTENZIONE STRAORDINARIA 640,50
DAS6OMS

03.52.006 | MANUTENZIONE ATTREZZATURE 168,16
SANITARIE DAS60MS

03.52.007 | ATTREZZATURE SANITARIE 21,47
INFERIORI 516,45 DA860MS

03.52.011 | SPESE MANUT.ORDINARIA 762,50
CARROZZERIA DASG0MS

03.55.000 | COSTO GESTIONE MEZZI 117,83
PROT.CIVILE TARGA DV860HE
(ZETA)

03.55.002 | ASSICURAZIONE DV860HE 117,83

03.58.000 | COSTO GESTIONE ALTRI MEZZI 2.192,04
TARGA DD541FG (ALFA)

03.58.001 | CARBURANTE DD541FG 1.246,13

03.58.002 | ASSICURAZIONE DD541FG 687,82

03.58.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 258,09
DD541FG

03.61.000 | COSTO GESTIONE ALTRI MEZZI 616,92
TARGA DRO57BT PUNTO (EPSILON)

03.61.001 | CARBURANTE DRO57BT 30,00

03.61.002 | ASSICURAZIONE DRO57BT 506,92

03.61.009 | SPESE VARIE DRO57BT 80,00

03.62.000 | COSTO GESTIONE ALTRI MEZZI 4.105,97
TARGA EF418FW (LAMBDA)

03.62.001 | CARBURANTE EF418FW 1.794,98

03.62.002 | ASSICURAZIONE EF418FW 606,23

03.62.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 1.424.16

EF418FW
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03.62.011 | SPESE MANUT.ORDINARIA 280,60
CARROZZERIA EF418FW

03.63.000 | FIAT QUBO EH820AF (SIGMA) 1.991,71

03.63.001 | CARBURANTE EH820AF 1.027,40

03.63.002 | ASSICURAZIONE EH820AF (QUBO) 838,61

03.63.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 125,70
EH820AF

03.64.000 | COSTO GESTIONE AMBULANZA 13.202,69
TARGA EA283BX (DELTA)

03.64.001 | CARBURANTE EA283BX 5.547,55

03.64.002 | ASSICURAZIONE EA283BX 729,59

03.64.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 2.841,53
EA283BX

03.64.005 | MANUTENZIONE ATTREZZATURE 2.829,14
SPECIFICHE EA283BX

03.64.011 | SPESE MANUT.ORDINARIA 1.254,88
CARROZZERIA EA283BX

03.65.000 | COSTO GESTIONE ALTRI MEZZI 2.471,07
TARGA EA358BX FIAT 16 4x4
(KAPPA)

03.65.001 | CARBURANTE EA358BX 1.087,77

03.65.002 | ASSICURAZIONE EA358BX 1.040,17

03.65.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 343,13
EA358BX

03.66.000 | COSTO GESTIONE AMBULANZA 7.186,94
TARGA EA778BX (OMEGA 2)

03.66.001 | CARBURANTE EA778BX 3.126,85

03.66.002 | ASSICURAZIONE EA778BX 1.115,00

03.66.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 1.645,86
EA778BX

03.66.005 | MANUTENZIONE 1.226,03
ATTREZZ.SPECIFICHE EA778BX

03.66.011 | SPESE MANUT.ORDINARIA 73,20
CARROZZERIA EA778BX

03.67.000 | FIAT DOBLO' EA949BX 2.432,96

03.67.001 | CARBURANTE EA949BX 850,66

03.67.002 | ASSICURAZIONE EA949BX 868,02

03.67.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 75,00
EA949BX

03.67.011 | SPESE MANUT.ORDINARIA 639,28
CARROZZERIA EA949BX

03.68.000 | COSTO GESTIONE AMBULANZA 8.378,78
EX304PX

03.68.001 | CARBURANTE ES304PX 3.745,59

03.68.002 | ASSICURAZIONE ES304PX 793,54

03.68.003 | MANUTENZIONE ORDINARIA 808,10
ES304PX

03.68.011 | MANUTENZIONE ORDINARIA 3.031,55
CARROZZERIA ES304PX

03.69.000 | COSTO GESTIONE KIA RIO 472,60
FB98SCH

03.69.006 | MANUTENZIONE ATTREZZATURE 472,60
SANITARIE FB988CH

03.70.000 | SPESE COMUNI AUTOPARCO 3.973,84

03.70.002 | PRODOTTI PULIZIAE 755,12
DISINFEZIONE

03.70.003 | SPESE DIVERSE 991,36

03.70.004 | PEDAGGI AUTOSTRADALI 1.277.36

03.70.005 | CARBURANTI 950,00
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TOTALI 861.717,86
TOTALE COST!I 861.717,86 TOTALE RICAVI 832.451,19
PERDITA D'ESERCIZIO 29.266,67

TOTALE A PAREGGIO

861.717,86




